INSTALANDO E CONFIGURANDO SEU TELEFONE VIA INTERNET

Para utilizar nosso Suporte Técnico sem custo Interurbano, é necessário utilizar um programa que permite a comunicação de voz entre dois computadores e, por ser gratuito, optamos pelo Skype.

ATENÇÂO:
Seguem abaixo algumas orientações para instalar o programa Skype, porém erros provenientes de tal instalação, não são de responsabilidade do suporte técnico da CRV Informática.
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Após baixar o programa em seu computador, inicie a instalação clicando duas vezes sobre o ícone SkypeSetup.exe.

Em seguida, selecione o idioma para instalação e clique em OK.

A seqüência das  telas estão dispostas a seguir. Em cada uma delas, clique no local indicado pelo círculo (obs: em alguns casos o círculo é para que se marque o item  indicado ou então desmarque-o).

Tela 2
Tela 3
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Bem-vindo ao Assistente de
Instalagao do Skype™
Este programa ird instalar o Skypel 1.0 no seu computador.

£ recomendado que voc feche as aplicacdes abettas ates
de continuat Isto eviara corfitos durante 3 inslalag.

Clique Avangan para corlinuar, Cancelar para encerar.
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Contrato de Licenga de Uso
Leia as seguintes infarmagdes impottates antes de continuar

Leis a icenga sequinte. Vooé precisa acsier s temos desta cenga antes de
Gonlinuar com a nstalago.

[SKYPE END USER LICENSE AGREEMENT :‘
IMPORTANT - PLEASE READ CAREFLLLY.

This End User License Agreement *Agresment’) constites a vald and binding
sgreement between Skype Software 5 A (*Skype") and you "you” or o) for

the use of the Skype Saftuare, Network and Services, as those teims are defined
elon. You must enter into this agreement n rder o install and use such Skype.
Software.

B INSTALLING AND USING THE SKYPE SOFTWARE. YOU AGREE T0 BE
[BOUND BY THE TERMS OF THIS AGREEMENT. IF YOU DO NOT AGREE 07|
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€ Euno scsito a fcenga

<votar [ Avangar> Concelar





[image: image4.png]'S Skype (TM]
Auquivo_Evbic Feramentss Chamar_Ajuda

P S

e e A e

Ooa | istade chamadas
2 Incar 7 Contatos
Voce possui
[
', tenbum conta ol

Your Account

et SkypsOut and callyour offine frends
SiypeOun: Gobal aling t e rtes

9 Pesauisay o usuiiosdo Skype
p shase Sype with 3 Frend

@~ | onine 853793 usudros online.





[image: image5.png]z: Adicionar um contato

Digite 0 nome de usuério do Skype da pessoa a ser adiconada

=g Exemplos  pecho1234 au Paula

7 Permiti que este usuio saiba quanda vacé esté onlie

Procure pelas pessoas se o souber o nome de usuéria que Utlizam

Conte a outras pessoas sobre o Skype

Status

Next > Cancel




[image: image6.png]'S Skype (TH]

itar autorizag3o de carla_crv

&h Solicitar autorizagio

Enviar mensagem para carla_crv

)

L2l

[Permita-me saber quando vocé estd oriine

=
|

‘What would you like to do?

& Soliotar aulorizago para ver o stalus do usudio @ permit aue ele saiba quando estou orline
e {2350 e e 1 st 16 0 BT e el b s s o

carla_ery vers esta mensagem quando sua autorizagdo for enviada

==





Tela 4
Tela 5
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Selecione Tarefas Adicionais
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Tela 6


Ao clicar em Concluir o programa Skype será iniciado. 

Para encerrar a instalação será necessário configurá-lo para uso, criando um cadastro que deverá ser único, como se fosse seu número de telefone.


CONFIGURANDO SEU CADASTRO


Escolha um nome pelo qual sua "linha" será identificada. Por exemplo, você pode utilizar o nome de sua Loja.

Em seguida, escolha uma senha de acesso e depois confirme-a no item Repetir Senha.

Clique no primeiro círculo para desmarcar a opção Start Skype when the Computer starts (iniciar o Skype quando o computador for ligado).

Informe seu um endereço de email e depois clique no segundo círculo, marcando o item Sim, eu li e aceito o Contrato de Licença de Usuário Final do Skype.
O preenchimento da última tela -Seu Perfil pessoal no Skype - é opcional. Os dados inseridos poderão ser visualizados por outros usuários do programa. Preenchendo ou não as informações, clique em ATUALIZAR para encerrar a configuração.

ADICIONANDO O SUPORTE DA CRV INFORMÁTICA

Finalizada a instalação é preciso adicionar os contatos de Suporte da CRV Informática para que as chamadas sejam realizadas.
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Clique no sinal de  +  na tela principal do Skype.


Na tela Adicionar um contato, informe o nome para ser adicionado, por exemplo,  carla_crv.
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Observe que na Tela 1 há uma "abinha" chamada Contatos (seta vermelha). Todos os contatos adicionados ficarão relacionados nesta aba. Para fazer uma chamada basta selecionar o contato e clicar no telefone verde que aparece indicado pela seta azul.

Agora, repita os passos a partir da Tela 1 e adicione os outros contatos da CRV Informática em sua lista: Carla_crv, Emilia_crv, Helio_crv e Lorena_crv

	IMPORTANTE: é necessário estar conectado à Internet para registrar seu cadastro !!!








